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1. INFORMATIONS GENERALES

Deés a présent, pour faire une demande a notre centre de Support, il faut passer par la plateforme e-Hotline
disponible par le lien : http://www.primetechnologies.ch/support

fi Accueil & Nouveautés
@ RECHERCHE ©
[ se souvenir 5 =| S'enregistrer =': Nouveautés
[Mot de passe cublié]
Connexion
5]

Derniéres mises a jour

Pas d'information disponible dans cette vue
Pour pouvoir faire une demande a travers de notre e-Hotline, il faut tout d’abord s’enregistrer.
L’enregistrement a notre e-Hotline ne prend que quelques minutes et il suffit de I'effectuer une seule fois.

Si vous étes déja enregistré, il suffit de vous connecter a notre e-Hotline en utilisant votre adresse e-mail et
votre mot de passe définis lors de votre enregistrement.

Ce document explique les différentes étapes pour réussir votre enregistrement et votre connexion a notre e-
Hotline.
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2. ENREGISTREMENT A L’E-HOTLINE

Pour pouvoir faire une demande a travers de notre e-Hotline, il faut tout d’abord s’enregistrer. Pour bien
réussir votre enregistrement, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Se connecter a notre plateforme e-Hotline par le lien http://www.primetechnologies.ch/support

fi Accueil & Nouveautés

Connexion a

e-mail

[ se souvenic Q=] S'enregistrer =T:| Nouveautés

Mot de passe oublié]

Connexion

B

Derniéres mises a jour

Pas d'information disponiale dans cette vue

Q=] S'enregistrer

2. Cliquer sur *= , remplir les informations demandées sous « Créer un nouveau compte » (voir
I'exemple ci-dessous) et cliquer sur = pour enregistrer votre nouveau compte e-Hotline.

Créer un nouveau compte

Veuillez SVP remplir les champs ci-dessous pour enregistrer un nouveau compte. Une fois enregistré, vous devrez valider votre adresse e-mail pour activer votre compte.

Informations générales

Nom complet: Judit Teixidor

E-mail: jteixidor@primetechnologies.ch
Mot de passe:

Mot de passe (répster):

vérifier I'enregistrement

Veuillez entrer le texte qui apparait dans l'image ci dessous. Ceci st requis pour éviter les enregistrements automatisés.

kiq ube n2 krquben2

Inscription

3. Une fois votre compte enregistré, le message ci-dessous apparaitra a I'écran. Veuillez suivre les
instructions de ce message afin de valider votre adresse e-mail et activer votre compte.

La validation d'e-mail est requise

Merci de vous étre enregistré. Nous vous avons envoyé un message e-mail avec un lien d'activation. Veuillez suivre le lien pour vérifier votre adresse e-mail. Yous devez
effectuer cette opération avant de pouvoir vous connecter.

Détails d'enregistrement

Nom complet: Judit Teixidor
E-mail: jteixider@primetechnologies.ch
Mot de passe: [Caché]

Voici un exemple de message e-mail que vous recevrez contenant le lien d’activation de votre compte.
Veuillez cliquer sur ce lien pour valider votre adresse e-mail et activer votre compte.
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H9 6aews s Enregistrement au centre de support Prime Technologies - Message (HTML) - = X
Message (7]
3 i‘k $ x EL IR :ﬁ % sare tsts + || I ¥ | HFind
- - e ' B = ol [ Related -
Reply Reply Forward | Delete Moveto Create Other | Block | | lot Junk Categorize Follow Mark as
to All Folder= Rule Actions~ || Sender - Up~ Unread | kb Select~
Respond Actions Junk E-mail LFi Options {F Find
From: Prime Technalogies [support@primetechnologies. ch] Sent: mar. 23.08.2011 11:49
To: Judit Teixidor
Ce
Subject: Enregistrement au centre de support Prime Technologies
-
Nous avons requ votre demande d'enregistrement au centre de support Prime Technologies Tl
(http:fwvww. primetechnologles.chisupport/).
Avant de pouvoir utiliser votre nouveau compte, vous devez l'activer - cedi étant pour s'assurer que 'adresse e-mail que vous avez
utilisde vous appartient.
Pour activer votre compte, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous ou copiez et collez le lien ci-dessous dans la barre d'adresse de
votre navigateur:
http:/www.primetechnologies.ch/support/index.php?/Base/UserRedistration/Validate/hm8cvswaagodssweziasidsxszgalasxb
St vous pensez avolr requ ce message par erreur, aucune action de votre part n'est nécessaire pour annuler votre compte. Le 3
compte ne sera pas activé, et vous ne recevrez p\us aucun message de notre part.
Meilleures salutations,
Prime Technologles
Centre de support http:/iwww.primetechnologies.ch/support/index.php?
-

4. Aprés avoir cliqué sur le lien d’activation du message e-mail recu, une nouvelle fenétre vous indiquera
gue votre enregistrement & notre e-Hotline est réussi.

Enregistrement réussi

Merci de votre enregistrement! Une copie de vos détails d'inscription a été envoyée a votre adresse e-mail. Veuillez utiliser le formulaire ci-contre pour vous connecter.

Détails d"enregistrement

Nom complet: Judit Teixidor
E-mail: jteixidor@primetechnologies.ch
Mot de passe: [Caché]

Vous recevrez un e-mail de confirmation d’inscription avec vos données de connexion. Pour des raisons
de sécurité, votre mot de passe est caché.

[ ¥ U & @ |- Bienvenue au centre de Support Prime Technologies - Message (HTML) - =X

Message '@

QDR XD S| == B T L.

Reply Reply Forward || Delete Moveto Create Other EBlock | Not Junk Categorize Follow Mark as

to All Folder~ Rule Actions~ | Sender - Up~ Unread | W Select~
Respond Actions Junk E-mail L} Options L} Find
From: Prime Technologies [support@primetechnologies. ch] Sent: mar. 23.08.2011 12:14
Ta: Judit Teixidor
Ce
Subject: Bienvenue au centre de Support Prime Technologies
N . . -
Ce message confirme que vous vous étes enregistré sur notre centre de support avec succés. |
E-mall enregistré: [teixidor{@primetechnologies.ch
Mot de passe: [ CACHE]
Vous pouvez visiter le centre de support 3 tout moment en allant sur
http:/ .primetechnologies.chisupport!
N'hésitez pas a nous contacter si vous avez des questions.
Meilleures salutations,
Prime Technologies
Centre de support http:fiwww.primetechnologies.ch/supportiindex.php? |
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3. CONNEXION A L’E-HOTLINE

Pour pouvoir vous connecter a notre e-Hotline, vous devez tout d’abord vous enregistrer (voir le point 2 de
ce document pour la procédure d’enregistrement). Un fois enregistré, il suffit de vous connecter a notre e-
Hotline en utilisant votre adresse e-mail et votre mot de passe définis lors de votre enregistrement.

Pour bien réussir votre connexion, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Se connecter a notre plateforme e-Hotline par le lien http://www.primetechnologies.ch/support

comexen a _
RECHERCHE

otre adresse e-mail

fi Accueil & Nouveautés
a

[ Se souvenir Q=] S'enregistrer =T: Nouveautés

[Mot de passe oublié]

Connexion

(1]

Derniéres mises a jour

Pas d'information disponible dans cette vue

2. Saisir votre adresse e-mail et votre mot de passe définis lors de votre inscription en utilisant le formulaire
« Connexion » situé & gauche de I'écran et cliquer sur | cm=ser |

fi Accueil & Nouveauté

Connexion
jteixidor@primetechnologies.ch

[ se zouvenir

[Mot de pasze oublig]

Connexion

3. Lors de votre connexion, vous pouvez mettre a jour les données de votre profil sous la rubrique « Mon
profil ».

Compte @

[=1 Mon profil

|} Préférences
Connexion réussie. Veuillez entrer vos informations de profil ci-dessous.

(5 Changer le mot de passe

] Déconnexion

Mon profil

Informations générales

Nom complet: ~ || Judit Teixidor
@ Organisation: Prime Technologies SA
Titre/Poste:
Détails du profil
Téléphone:
Image de profil: Browse...

Comptes e-mail [d Ajouter e-mail]

i jteixidor@primetechnologies.ch

Mettre 3 jour,
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4. Pour vous déconnecter, il suffit de cliquer sur le bouton BB ecemnexion 505 |g rubrigue « Compte » a
gauche de I'écran.

Compte
=1 Men profil
¢ b Préférences
¥ =

:I Changer le mot de passe

'] Deconnexion
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